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Анализ и мониторинг рубрицирования  
электронных текстовых документов
В.В. Борисов, М.И. Дли, П.Ю. Козлов
Предложено решение задачи анализа и мониторинга рубрицирования электронных текстовых документов (ЭТД) в системах анализа 
жалоб, предложений и обращений граждан, поступающих в органы законодательной и исполнительной власти различного уровня 
с целью повышения качества и оперативности подготовки ответов. Показано, что рубрицирование подобных документов и монито-
ринг осуществляются в условиях нестационарности тезауруса (состава и важности слов), зависят от актуализации новых норматив-
ных документов, что приводит к необходимости использования процедур динамической классификации при мониторинге рубрик 
ЭТД. Это определяет целесообразность мониторинга и периодического пересмотра рубричного поля с последующим изменением 
административных регламентов, закрепляющих выделенные рубрики за профильными департаментами в соответствии с ситуаци-
ями, требующими динамического изменения рубричного поля: выделением дополнительных «стыковых» рубрик, формированием 
новых рубрик, разделением, исключением и объединением рубрик.
Для анализа и мониторинга рубрицирования электронных текстовых документов предложен способ, включающий в себя следующие 
основные этапы: задание рубрик и совокупности ЭТД, сопоставление ЭТД рубрикам, проверку условий изменения рубричного поля.
Рассмотрены ситуации, требующие изменения рубричного поля, определены критериальные показатели, описаны условия и пред-
ложены правила для изменения рубрик.
Предложеный способ анализа и мониторинга электронных текстовых документов позволяет обеспечить актуализацию рубрик в за-
висимости от структуры и показателей текстовых документов в условиях нестационарности состава тезауруса и важности ключевых 
слов рубрик. 
Ключевые слова: автоматизированный анализ и нечеткое рубрицирование текстов, динамичный тезаурус, обработка обращений 
граждан, формализация электронных текстовых документов.
Для цитирования: Борисов В.В., Дли М.И., Козлов П.Ю. Анализ и мониторинг рубрицирования электронных текстовых документов // 
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Analyzing and Monitoring the Assignment of Rubrics  
to Electronic Text Documents
V.V. Borisov, M.I. Dli, P.Yu. Kozlov
The article proposes a solution to the problem of analyzing and monitoring the assignment of rubrics to electronic text documents (ETDs) in the 
systems for analyzing complaints, proposals and appeals of citizens arriving to the bodies of legislative and executive power at different levels, 
which will help the answers to be prepared with better quality and within a shorter period of time. It is shown that the work on assigning the 
rubrics to such ETDs and monitoring them is carried out under the conditions of an unsteady thesaurus (i.e., the composition and importance of 
words). In addition, the way in which this work is carried out depends on the updating of new regulatory documents, which generates the need 
of using dynamic classification procedures in monitoring the rubrics of ETDs. These circumstances determine the advisability of monitoring 
and periodically revising the rubric field with subsequently modifying the administrative regulations that define the responsibility of relevant 
departments for certain rubrics in accordance with the following situations that require dynamic changes to be made in the rubric field: defining 
additional “interfacing” rubrics; introducing new rubrics; dividing, excluding, and uniting rubrics.
To analyze and monitor the assignment of rubrics to electronic text documents, a method is proposed, which includes the following main steps: 
assigning rubrics to ETDs and defining their totality, checking the consistency of ETDs to their rubrics, and checking the rubric field alteration 
conditions.



ИНФОРМАТИКА, ВЫЧИСЛИТЕЛЬНАЯ ТЕХНИКА И УПРАВЛЕНИЕ122

Вестник МЭИ. № 4. 2018

Situations requiring alteration of the rubric field are considered, criterial indicators are defined, conditions under which the rubrics can be modified 
are described, and rules of changing them are proposed.
The proposed method for analyzing and monitoring ETDs opens the possibility of updating their rubrics depending on the structure and indicators 
of text documents under the conditions of an unsteady composition of the thesaurus and importance of key words in the rubrics.
Key words: computer-aided analysis and fuzzy assignment of rubrics to texts, dynamic thesaurus, processing of citizens' appeals, 
formalization of electronic text documents.
For citation: Borisov V.V., Dli M.I., Kozlov P.Yu. Analyzing and Monitoring the Assignment of Rubrics to Electronic Text Documents.  
MPEI Vestnik. 2018;4:121—127. (in Russian). DOI: 10.24160/1993-6982-2018-4-121-127.

Одно из направлений использования процедур ав-
томатизированного анализа электронных текстовых 
документов (ЭТД) — рубрицирование жалоб, предло-
жений и обращений граждан, поступающих в органы 
законодательной и исполнительной власти различного 
уровня с целью повышения оперативности подготовки 
ответа [1 — 3].

Отличительная особенность условий решения ука-
занной задачи — нестационарность тезауруса (состава 
и важности слов), который зависит от изменений нор-
мативной правовой базы, выступлений должностных 
лиц и политических деятелей. Это увеличивает количе-
ство ошибок системы документооборота из-за непра-
вильного рубрицирования обрабатываемых текстов и 
ведет к необходимости мониторинга и периодического 
пересмотра рубричного поля с последующим измене-
нием административных регламентов, закрепляющих 
выделенные рубрики за профильными департамента-
ми. Такми образом, актуальной задачей является мо-
ниторинг рубрик ЭТД для анализа динамики состава и 
характеристик рубрик и выявления ситуаций, требую-
щих динамического изменения рубричного поля, таких 
как выделение дополнительных рубрик на стыках уже 
существующих; разделение, исключение, объединение 
и формирование новых рубрик [4—10].

Для анализа ЭТД и мониторинга рубричного поля 
предлагается следующий способ.

Этап 1. Задание рубрик электронных текстовых до-
кументов.

Исходя из предварительного анализа ЭТД, посту-
пающих в органы законодательной и исполнительной 
власти, задается первоначальное множество рубрик:

 { | 1.. },jR R j J� �

где для всех � �1...   , | 1... ;j jm jm jj J R w r m M� � �  wjm — 
m-е слово в рубрике Rj; rjm ∈ [0, 1] — степень соответ-
ствия слова wjm рубрике Rj.

Этап 2. Задание совокупности электронных тексто-
вых документов. 

Для данного представления ЭТД выполняется «уни-
фикация» набора следующих синтаксических характе-
ристик, выделяемых анализатором LinkGrammar [11]:

{ | 1... },nS s n N� �  далее N = 5, 

где s1 — корневое слово или сказуемое; s2 — подлежа-
щее; s3 — обстоятельство; s4 — предмет, над которым 
совершается действие; s5 — сказуемое [12].

Множество ЭТД представлено в виде

 { | 1... },kSD SD k K� �

где ( ) ( ){ | 1... },k k
k n nSD SD n N SD� �  — множество слов 

k-го ЭТД, соответствующих синтаксическому параме-
тру sn.

Этап 3. Определение степени нечеткого соответ-
ствия ( )( ) [0, 1]k

jn nSD� �  относительно синтаксических 
характеристик ( )k

nSD  ко всем рубрикам.
Для всех j∈ J
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где ( )k
jpu  — степень соответствия p-го слова из  ( )k

nSD ,  
изначально заданное для этого слова из рубрики Rj.

Этап 4. Определение степеней нечеткого соответ-
ствия документа рубрикам.

Введем показатель ρ(SDk , Rj), характеризующий 
степень нечеткого соответствия ЭТД SDk рубрике Rj: 
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где � �� �( ) /
jj R jn nR R s� ��  — нечеткое множество, ха-

рактеризующее «четкие координаты» рубрики Rj [13]. 
Для рассматриваемого случая 
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Документ SDk в наибольшей степени относится к 
той рубрике Rl*, степень принадлежности к которой яв-
ляется максимальной
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Введем дополнительно следующие показатели.
Для всех j∈ J
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где �0,5
( , )k jSD R�  характеризует степень неопределен-

ности отнесения ЭТД SDk к рубрике Rj, а 
0
( , )k jSD R��  — 

степень несоответствия ЭТД SDk рубрике Rj.
Этап 5. Проверка условий изменения рубричного 

поля. 
Реализация данного этапа предлагает вычисление 

показателей 
0
( , )k jSD R�� , �0,5

( , )k jSD R� , 0
( , )k jSD R��  

для всех ЭТД и их анализ, по результатам которого на 
основе определеных условий пересматриваются со-
став и структура рубричного поля. 

Рассмотрим условия и правила разрешения типо-
вых ситуаций изменения рубричного поля.

На рис. 1 приведено отнесение одного ЭТД к пер-
вой, а другого ЭТД к третьей рубрикам (при наличии 
трех рубрик и двух синтаксических параметров).

Изучим предлагаемые условия выявления основ-
ных ситуаций и правила пересмотра состава и структу-
ры рубричного поля.

Основанием для выделения дополнительной руб-
рики на стыке уже существующих Ri и Rj является по-
ступление в систему автоматизированного рубрициро-
вания количества ЭТД (равного или большего числу 
рубрик), для которых выполняются следующие усло-
вия: 
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(1) 

где α, β — нижнее и верхнее граничные значения, 
определяющие целесообразность пересмотра рубрич-
ного поля, α = 0,4; β = 0,7 [14].

В процессе анализа ЭТД решение о введении до-
полнительной рубрики принимается по правилу

1 1 2 2 1 2 3 отв доп( ) при ,K C K C K K C t t� � � �         (2)

где K1 — число неправильно рубрицированных ЭТД на 
момент мониторинга рубричного поля; K1 — число не-
правильно рубрицированных ЭТД; C1 — затраты, вы-
званные неправильным рубрицированием одного ЭТД;   
C2 — затраты, вызванные трудностью подготовки отве-
та на ЭТД; C3 — затраты, связанные с обработкой ЭТД 
при использовании дополнительной сформированной 
рубрики; tотв, tдоп — отведенное и максимально допу-
стимое время ответа на ЭТД. 

При выполнении данного правила (с учетом усло-
вия (1)) делается вывод о целесообразности формиро-
вания дополнительной стыковой рубрики, к тому же 
оно применимо и для других ситуаций, требующих из-
менения рубричного поля.

На рис. 2 показана модель ситуации целесообраз-
ности формирования дополнительной стыковой рубри-
ки для двух синтаксических параметров. 

Основанием для разделения рубрики Rj служит по-
ступление в систему автоматизированного рубрициро-
вания значимого (с точки зрения выполнения правила 
(2)) количества ЭТД, для которых выполняется следу-
ющее условие:

�

�� �

1 0,5

0

1 00,5

( , ) ( , )

( , )

, :

: ( , ) ( , ) ( , ) ,

k j k j

k j

l

k l k l k l

SD R SD R
SD R

R R l j

SD R SD R SD R

� � � � � � � � � �

� � � � � � �
�� � �

� � � � � � � � � � �

�

�

� �

где j — номер разделяемой рубрики. 
На рис. 3 представлена ситуация целесообразности 

разделения рубрики для двух синтаксических параме-
тров, а на рис. 4 — результаты рубрицирования ЭТД 
после разделения рубрики. 

Итоги рубрицирования ЭТД (рис. 4) являются це-
левыми и для других ситуаций, требующих динамиче-
ского изменения рубричного поля.

Рис. 1. Пример рубрицирования двух ЭТД по двум синтакси-
ческим параметрам
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Основанием для формирования новой рубрики слу-
жит ситуация (рис. 5), возникающая при появлении до-
статочного количества ЭТД, для которых выполняется 
следующее условие:

�� �1 00,5
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: ( , ) ( , ) ( , ) .

l

k l k l k l

R R

SD R SD R SD R

� �

� � � � � � � � � � �� �

Основанием для исключения рубрики является си-
туация, возникающая при появлении подавляющего 
числа ЭТД, для которых выполняется следующее ус-
ловие:
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Если для рубрики практически все ЭТД позициони-
руются так, как это показано на рис. 6, то эту рубрику 
целесообразно исключить.

Основанием для объединения рубрик Ri и Rj служит 
ситуация, возникающая при появлении достаточного 
количества ЭТД, для которых выполняется следующее 
условие:

Рис. 2. Cитуации целесообразности формирования дополнительной стыковой рубрики

Рис. 3. Cитуации целесообразности разделения рубрики
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(3) 

где Ri и Rj — объединяемые рубрики. 
Выполнение условия (3) для объединения рубрик   

Ri и Rj изображено на рис. 7.
Предложенный способ анализа и мониторинга 

электронных текстовых документов использован при 
автоматизированном анализе электронных неструкту-
рированных текстовых документов в Администрации 
Смоленской области и позволил обеспечить оператив-
ную актуализацию рубрик в зависимости от структуры 
и показателей текстовых документов в условиях неста-
ционарности состава тезауруса и важности ключевых 
слов.

Работа выполнена при поддержке РФФИ (проект  
№ 18-01-00558_а).
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Рис. 4. Результаты рубрицирования ЭТД после разделения рубрики

Рис. 5. Cитуации целесообразности формирования новой рубрики
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Рис. 6. Cитуация целесообразности исключения рубрики

Рис. 7. Cитуации целесообразности объединения рубрик
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